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interdomus Haustechnik férdert SHK-Nachwuchs
»Machen Sie den Unterschied” — Knigge fur Azubis

Dreieich, 16.11.2023. Machen Sie den Unterschied, lautete das Motto des Knigge-Seminars von
interdomus Haustechnik am 15.11.2023. Die fiihrende SHK-Verbundgruppe hatte angehende Fach-
krafte im Bereich Sanitar, Heizung und Klima nach Eggenfelden in Niederbayern eingeladen, um sie
bestmaoglich fur den Arbeitsalltag vorzubereiten.

»Inflation und Heizungsgesetz sogen weiterhin fir Unsicherheit bei den Verbrauchern, so dass der
Bedarf an fachgerechter Beratung durch SHK-Fachkrafte immer wichtiger wird®, erklart Frank Col-
berg, Regionalleiter bei interdomus Haustechnik. Mit einem Knigge-Workshop flir Auszubildende
unterstitzt der Verband seine Mitgliedsunternehmen unter anderem dabei, die Berufsanfanger auf
den intensiveren Kundenkontakt vorzubereiten. Colberg fiihrte die Veranstaltung gemeinsam mit
Katharina Scharnreitner, Geschaftsfihrerin der Lebens(t)raum Akademie, durch.

.Fachlich sind die angehenden Anlagenmechaniker:innen fit, so dass wir uns in den Workshops auf
die Themen ,Auftreten®, ,Verhalten® und ,Wirkung“ im Umgang mit den Kunden konzentrieren®, er-
klart Colberg. So wurden Situationen aus dem Tagesgeschaft durchgesprochen, bei denen die jun-
gen Menschen im Umgang mit den Kunden personlich herausgefordert werden, wie im Beratungs-
gesprach, bei dem die Auszubildenden schwierige Sachverhalte verstandlich und geduldig erklaren
mussen, ohne bei der dritten Nachfrage genervt zu antworten.

Die zukunftigen SHK-Fachkrafte haben in dem Seminar auch gelernt, wie sie sich innerhalb ihres
Betriebes und auf der Baustelle verhalten und ihre eigenen Starken im Team einbringen koénnen.
Richtig aufgebliht seien die Teilnehmenden jedoch beim Themenblock ,Umgang mit den sozialen
Medien® und hatten die ,Goldenen Regeln®, fiir einen sicheren Umgang in Social Media regelrecht
aufgesogen, schmunzelt Colberg.

In der Abschlussrunde stellte sich heraus, dass den Azubis an diesem Tag, der eine oder andere
Stolperstein aus dem Weg geraumt werden konnte. Dartber hinaus hatten sie Spal} daran, sich mit
Auszubildenden anderer Betriebe auszutauschen, so dass sie mit ein paar Kontakten mehr im
Handy die Heimreise antraten. ,Das sind so Veranstaltungen, mit denen wir fir unsere Gesellschaf-
ter den Unterschied machen®, restimiert Colberg. Deshalb wird interdomus Haustechnik auch wei-
terhin kleine regionale Angebote anbieten, um zielgerichtet dort, wo sie gebraucht werden, zu unter-
stitzen.

Uber interdomus Haustechnik

interdomus Haustechnik wurde 2010 gegrindet und zahlt heute zu den fihrenden Partnern der SHK-
Branche. Die Handwerksbetriebe aus den Bereichen Sanitar und Haustechnik profitieren von erst-
klassigen Konditionen bei Uber 150 namhaften Herstellern. Die SHK-Verbundgruppe bietet ihren
Mitgliedern zudem ein erfolgreiches Rund-um-Konzept mit Zentralregulierung und Delkredere sowie




PRESSE-INFO

interdomus

Haustechnik

passgenaue Dienstleistungslosungen in den Bereichen Aus- und Weiterbildung, Digitalisierung und

Marketing/Vertrieb.

interdomus Haustechnik ist eine Tochter der MHK Group AG. Mit tber 3.800 Handelspartnern, die
einen Umsatz von 9,727 Milliarden Euro reprasentieren, gehort sie zu den grof3en europaischen
Einkaufs- und Dienstleistungsverbundgruppen fir mittelstandische Handels- und Handwerksunter-

nehmen.
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